RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE: CHAPADAO DO LAGEADO - SC
Responséavel legal: Diretor Presidente- Adriano Zanotto

InformagBes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a
comunidade se encontram disponibilizados no endereco eletronico www.casan.com.br e nos
enderecos abaixo mencionados:
Escritério Central: Agéncia de Ituporanga: Rua 14 de Fevereiro 111, Centro-ltuporanga - SC
CEP - 88400-000-Fone: (0xx) 47 — 3533 1153
Laboratério Regional Rio do Sul: Rua Ernesto Feldmann, s/n-Bairro: Laranjeiras-Rio do Sul — SC
CEP: 89160 000 - Fone: (0xx) 47 3521 4801 — e-mail lab_riodosul@casan.com.br
Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgdo Fiscalizador a Secretaria
Municipal de Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria localizado no endereco:
Vigilancia Sanitéria: Rua: Allan Régis Inacio n° 77 - Centro - CEP:88407-000
Email: saude@chapadaodolageado.sc.gov.br - Fone: (47) 3537 0106

No municipio de Chapadao do Lageado, a captacdo de 4gua bruta é realizada em Poco
Profundo/ lencol subterraneo. A unidade de tratamento € compativel com o tipo de agua
captada.
O aquifero e sua area de alimentacdo estdo preservados, e 0 volume de dgua para o0 abastecimento
mesmo em periodos de estiagem é suficiente. Eventualmente ha excesso de ferro.
A legislacdo que regulamenta a qualidade da &gua do manancial é a Resolugdo CONAMA N°
357/2005, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento a Fundacdo do Meio
Ambiente — FATMA, através de suas Coordenadorias de Desenvolvimento Ambiental - CODAM.
CODAMI/RSL — Coordenadoria de Desenvolvimento Ambiental de Rio do Sul
Rua Rocha Pombo, 108 — Bairro Eugénio Schneider, Rio do Sul — SC, CEP 89167-009
Fone (47) 3525-3473 ou 3521-0740 - E-mail: riodosul@fatma.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da agua distribuida na regido urbana do
Municipio de Chapaddo do Lageado consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) tipo
tratamento Poco com Oxidacgdo, que consta das seguintes etapas:
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1. Captacdo e aducdo: sistema por bombeamento da &gua bruta do manancial até a Estacdo de

Tratamento.

2. Processo de Pré-Oxidacao: A &gua bruta e pré-oxidada (cloracdo e aeracéo), de forma remover

o ferro soltvel, tornando possivel sua retencdo no processo de filtracéo.

3. Processo de Clarificacéo: (filtracdo)

A &gua bruta a fim de ser potabilizada passa por um tratamento de clarificacdo que consiste na sua

passagem por um filtro para retencdo da parte das impurezas de maior tamanho.

4. Tratamento Quimico:

e Desinfeccdo: Etapa onde é adicionado cloro na forma liquida para eliminar microorganismos
que podem ser nocivos a saude.



http://www.casan.com.br/
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e Fluoretacdo: Etapa na qual o fluor é adicionado na &gua, para atuar na prevencdo das caries
dentarias.

5. Distribuicdo e Reservacdo: ApOs tratamento a &gua € bombeada para o reservatorio, e

distribuida através de rede a populacéo urbana do municipio.

MESES Parametros Cloro res. Cor Aparente Turbidez Coigtoarirsnes CoEIi‘ f.C'I(iIeir/m.
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
Jan/18 | N o de analises fora dos padrées 2 1 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 8 9 10 18 18
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
fev/18 N.° de analises fora dos padrdes 0 1 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 9 10 18 18
N.° de andlises realizadas 10 10 10 18 18
mar/18 |\ o de analises fora dos padroes 4 1 1 2 0
N.° de analises em conformidade 6 9 9 16 18
N.° de andlises realizadas 10 10 10 18 18
abr/18 N.° de analises fora dos padrdes 3 1 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 7 9 10 18 18
N.° de anlises realizadas 8 8 8 14 14
mai/18 | N o de analises fora dos padrdes 3 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 5 7 8 14 14
N.° de anlises realizadas 10 10 10 20 20
Jun/18 | N o de analises fora dos padrdes 2 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 8 9 10 20 20
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
julris N.° de analises fora dos padrdes 2 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 8 9 10 18 18
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
ago/18 | N o de analises fora dos padrées 4 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 6 9 10 18 18
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
set/18 N.° de analises fora dos padrdes 1 1 0 0 0
N.° de analises em conformidade 9 9 10 18 18
N.° de anlises realizadas 10 10 10 18 18
out/18 N.° de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de andlises em conformidade 10 10 10 18 18




N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
nov/18 | N o de analises fora dos padrées 3 0 0 0 0
N.° de analises em conformidade 7 10 10 10 10
N.° de anlises realizadas 10 10 10 10 10
dez/18 | N o de analises fora dos padrdes 4 0 0 1 0
N.° de andlises em conformidade 6 10 10 9 10
N.° de amostras previstas p/ Portaria 2.914/11 MS 10 5 10 10 10
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O controle da agua distribuida € realizado através de analises executadas em laboratorios
proprios da CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o preconizado pela Portaria n°
2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios,
exceto os parametros cloro residual livre, cor, turbidez, coliformes totais e Escherichia coli.
Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a corre¢do do problema.

OBS: Os Sindicos ou administradores de condominios deverdo divulgar o presente relatorio
anual aos condéminos. (Art. 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram a qualidade estética da
agua.

FlGor: agente quimico auxiliar na prevencao contra carie dentaria.

Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: micro-organismos cuja presenca na agua nao necessariamente representa
problemas para a salde.

E. coli: micro-organismos indicadores de poluicdo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remoc¢do da agua em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso I1I: a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificacao
correta de qualidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo ao art. 13° da Portaria 2914/2011 do
MS.”




